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1. Politika privatnosti

U ime Dorat MC doo obavezujemo se da ¢emo Cuvati privatnost svih nasih kupaca.
Prikupljamo samo neophodne, osnovne podatke o kupcima/ korisnicima i podatke
neophodne za poslovanje i informisanje korisnika u skladu sa dobrim poslovnim obi¢ajima i
u cilju pruzanja kvalitetne usluge. Dajemo kupcima mogucnost izbora uklju€ujuci

mogucnost odluke da li Zele ili ne da se izbriSu sa mailing lista koje se koriste za
marketinSke kampanje. Svi podaci o korisnicima/kupcima se strogo €uvaju i dostupni su



samo zaposlenima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi zaposleni Dorat MC
doo (i poslovni partneri) odgovorni su za postovanje nacela zastite privatnosti.

2. Uslovi korisc¢enja

Upotrebom ovog internet sajta potvrdujete da ste procitali, razumeli i prihvatili ove uslove
koris¢enja (u daljem tekstu “uslovi”) i slazete se da ste obavezni da ih poStujete, kao i sve
druge primenljive zakone i propise. Ukoliko ne prihvatate ove uslove, nemoijte koristiti ovaj
internet saijt.

Dorat MC doo moze izmeniti ove Uslove u bilo kom trenutku izmenama u ovom tekstu.
Trebalo bi da posetite ovu stranicu s vremena na vreme i proverite azurne Uslove, jer ste
njima zakonski vezani. Pojedine odredbe ovih Uslova mogu biti nadjacane eksplicitnim
zakonskim aktima ili saopstenjima istaknutim na drugim stranicama ovog sajta.

3. Zastita poverljivih podataka o transakcijia

Prilikom uno$enja podataka o platnoj kartici, poverljive informacija se prenose putem javne
mreze u zasti¢enoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola i PKI sistema, kao trenutno

najsavremenije kriptografske tehnologije.

Sigurnost podataka prilikom kupovine, garantuje procesor platnih kartica, Banca Intesa ad
Beograd, pa se tako kompletni proces naplate obavlja na stranicama banke. Niti jednog
trenutka podaci o platnoj kartici nisu dostupni nasem sistemu.

4. Povraéaj sredstava

U slucaju vracanja robe i povracaja sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od
platnih kartica, delimi¢no ili u celosti, a bez obzira na razlog vra¢anja, Dorat MC doo je u
obavezi da povracaj vrsi iskljucivo preko VISA, EC/MC i Maestro metoda plac¢anja, $to znacCi
da ¢e banka na zahtev prodavca obaviti povracaj sredstava na racun korisnika kartice.

Upotreba internet sajta

Sav materijal na ovom internet sajtu (u daljem tekstu “Sajt”) je zasti¢en autorskim pravima i
svaka neovladéena upotreba moze predstavljati krSenje Zakona o autorskom i srodnim
pravima, Zakona o zigovima ili drugih zakona iz oblasti intelektualne svojine. Osim ukoliko je
drugacije naznaceno na drugom mestu na ovom sajtu, sav sadrzaj moZete pregledati,
kopirati, Stampati ili preuzimati isklju€ivo za li€nu, nekomercijalnu upotrebu i u informativne
svrhe, pod uslovom da sve naznake o autorskim pravima ili drugim vlasni¢kim informacijama
koji su sadrzani u originalnom dokumentu zadrzite u svim kopijama. Ne mozZete menjati
sadrzaj ovog sajta ni na koji nacin, niti ga reprodukovati ili javno prikazivati, izvoditi,
distribuirati ili na drugi nacin koristiti u javne ili komercijalne svrhe. Ne uzimajuéi u obzir
prethodno navedeno, bilo koji softver ili drugi materijal dostupan za preuzimanije ili koris¢enje
preko ovog sajta koji poseduje sopstvene uslove korid¢enja ili licenciranja nalazi se pod
zastitom tih uslova. Ukoliko prekrsite bilo koji od ovih Uslova, vasa dozvola za upotrebu sajta



Ce biti povu€ena i bicete obavezni da odmah unistite sve sadrZaje koje ste preuzeli ili
odstampali.

Osim ako je eksplicitno drugacije naznaceno ovde ili na nekoj drugoj stranici ovog sajta,
niSta ovde sadrzano, bilo izri€ito, precutno, odricanjem ili na drugi nacin, vam ne daje pravo
da koristite bilo koji deo intelektualne svojine koju ste pronasli na Sajtu.

Informacije

Svi materijali, povratne informacije ili druge vrste informacija koje dostavite ovom Sajtu ili u
kompaniji Dorat MC doo povodom ovog sajta (“Informacije”) nece biti smatrani za poverljive
ili vlasni¢ke. Dorat MC doo ¢e biti iskljucivi vlasnik svih informacija prikupljenih na Sajtu ili u
vezi sa njim. Dorat MC doo nema nikakve obaveze u odnosu na takve informacije i slobodan
je da ih koristi bez ograni¢enja za bilo koje svrhe (kao §to je upotreba, reprodukcija,
modifikacija, objavljivanje, (re)distribucija, javno prikazivanje itd.) i bez navodenja izvora.

Zabranjeno je postavljati ili prenositi na Sajt ili sa njega bilo kakve protivzakonite, pretece,
klevetniCke, ponizavajuce, obscene, pornografske ili druge materijale koji krse bilo koje
zakone.

5. Dostava

Dorat MC doo se obavezuje da ¢e kupljenu robu u roku od jednog radnog dana predati
kurirskoj sluzbi koja je zaduzena za dostavu. Predvideno ukupno vreme za dostavu robe
Kupcu na adresu koju je uneo u procesu kupovine je najviSe 6 radna dana, bez obzira na
destinaciju u Srbiji (najéeSc¢e roba stigne na adresu kupca za 2 do 3 dana). Dostava za
kupovine Cija vrednost prelazi 5000,00 dinara je besplatna a za sve kupovine ispod
navedene vrednosti ( 5000,00 dinara ) visina naknade za isporuku isnosi 200,00 dinara.
Ukoliko Kupac unese pogresne licne podatke ili podatke o adresi prebivalista (adresa za
isporuku robe) prilikom procesa kupovine, Dorat MC doo ne snosi odgovornost za
neisporucivanje robe. U tom slu¢aju Dorat MC doo ¢e pokusati da kontaktira Kupca i isporuci
robu na novoutvrdenu adresu uz naplatu dodatnih troSkova za dostavu, a u slu€aju da ne
uspe, Kupac se tereti za interne troSkove u visini od 450,00 dinara. Ukoliko postoje
nejasnoce u vezi unetih licnih podataka ili odabranih proizvoda, Dorat MC doo ¢ée pre slanja
robe kontatktirati Kupca telefonom ili mailom. U slu¢aju da je kupac nedostupan ili ne
odgovori na mail ovo moze prouzrokovati produzenje roka dostave za koji Dorat MC doo ne
moze preuzeti odgovornost. Rokovi za isporuku robe mogu biti produzeni ukoliko Kupac
zatrazi posebnu doradu na odabranom proizvodu. Kupac ¢e o tome biti unapred obavesten.
Ukoliko Kupac ne Zeli da preuzme kupljenu robu, isti se tereti za nastale manipulativne
troSkove u visini od 450,00 dinara. Cena isporuke kurirske sluzbe je u promotivhom periodu
uraCunata u cenu robe koju kupujete.

6. Reklamacije

Reklamacije na oStecCenje u transportu



Veoma je vazno da sva oStecenja u transportu, vidjliva na pakovanju proizvoda odmah
prijavite kuriru koji vam isporuci robu. Svako oSteéenje pri transportu kupac je duzan da
prijavi u roku od 24h od prijema robe.

Ukoliko uocite takvo ostecenje, nemoijte potpisati prijem posSiljke ili zamolite kurira da saceka
dok proverite da li oste¢enje na pakovanju uslovilo i odte¢enje samog proizvoda ili gubitak
delova. Ukoliko proizvod nije o8tecen, i svi delovi su na broju, potpiSite prijem poSiljke.

Reklamacije na podatke ili pogresSnu vrstu robe

Ukoliko ste primili poSiljku i nakon otvaranja kutije ustanovili da isporu¢ena roba ne odgovara
narucenoj ili podaci na raCunu nisu odgovarajuci, molimo Vas da nas, najkasnije u roku od
24h od trenutka prijema poSiljke, pozovite telefonom na broj +381 63247312, ili poSaljete
e-mail sa svojim podacima (ime, prezime, telefon) na e-mail office@ekspedicija.rs i opiSete
kakav problem imate. U najkraéem mogucem roku, odgovoréemo potroSacu na izjavljenu
reklamaciju i obavesticemo Vas o daljem postupanju. Rok za reSavanje reklamacije je 15
dana od trenutka prijave iste.

7. I1zjava o konverziji
Sva plac¢anja bice izvrSena u lokalnoj valuti Republike Srbije — dinar (RSD).

Za informativni prikaz cena u drugim valutama koristi se srednji kurs Narodne Banke Srbije.
Iznos za koiji ¢e biti zaduzena Vas$a platna kartica bice izrazen u Vasoj lokalnoj valuti kroz
konverziju u istu po kursu koji koriste kartiCarske organizacije, a koji nama u trenutku
transakcije ne moZze biti poznat. Kao rezultat ove konverzije postoji moguénost neznatne
razlike od originalne cene navedene na naSem sajtu. Hvala Vam na razumevanju.

Sve cene su izrazene sa PDV-om i nema dodatnih troSkova.

info@ekspedicija.rs

+381 63 247 657

Simiceva 12
Beograd 11000

Srbija


mailto:info@ekspedicija.rs




